
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

1. PREMESSA
1.1 Le presenti condizioni generali di vendita, integrate 
dal listino prezzi ed unitamente a questo consegnate, 
sono applicabili alle vendite effettuate da Castagna Srl, 
sia in Italia che all’estero. L’invio di un ordine e/o ritiro 
di merce di Castagna Srl implicano l’accettazione delle 
presenti condizioni generali di vendita nella loro integri-
tà. Eventuali condizioni di acquisto da parte del cliente 
avranno efficacia solo in quanto non contrastanti con le 
presenti condizioni generali di vendita.

2. ORDINE E CONFERMA D’ORDINE
2.1 Il contratto si intende concluso esclusivamente con la 
conferma d’ordine per iscritto da parte di Castagna Srl o 
con il ritiro della merce messa a disposizione.
2.2 Il contratto è regolato esclusivamente dalle presenti 
condizioni generali e da quelle particolari contenute nella 
conferma d’ordine.
2.3 Il contratto si considera sempre stipulato presso la sede 
di Castagna Srl, in Legnano (MI), via Ciro Menotti n. 197.
2.4 Qualsiasi modificazione, integrazione o sostituzione 
delle condizioni generali di contratto e di quelle partico-
lari contenute nella conferma d’ordine, successive alla 
accettazione da parte del cliente, dovrà avvenire per 
iscritto, a pena di nullità.
2.5 Il venditore si riserva la facoltà di rifiutare o di non dare 
esecuzione a qualsiasi ordine previa comunicazione da in-
viare al compratore, a mezzo telefax o telefono, entro due 
giorni lavorativi dalla ricezione dell’ordine medesimo.
2.6 Qualora l’esecuzione di un ordine sia ostacolata o 
impedita da causa di forza maggiore o per caso fortuito, 
o dall’impossibilità incolpevole di procurare i materiali 
e/o la manodopera necessari all’adempimento, se non a 
prezzi maggiorati, il venditore può ritardare l’evasione di 
quanto commissionato, debitamente comunicando il con-
trattempo al cliente.
2.7 In nessuna ipotesi, in presenza delle suindicate circo-
stanze, il venditore può essere ritenuto responsabile del 
ritardo, dell’annullamento dell’ordine o dell’impossibilità 
di effettuare la consegna dei prodotti.

3. PREZZI
3.1 Salve contrarie indicazioni scritte di Castagna Srl, i 
prezzi indicati nel listino consegnato dal venditore si inten-
dono per merce franco fabbrica, escluse imposte, assicu-
razioni, trasposti e ogni altro onere.
3.2 In caso di aumento del costo delle materie prime, del-
la mano d’opera, del trasporto o degli oneri fiscali di qua-
lunque natura gravanti sulla fabbricazione, distribuzione 
e consumo, decorso inutilmente per fatto del Compratore 
il termine stabilito per la consegna o per il ritiro del mate-
riale o dei prodotti acquistati, Castagna Srl potrà modifi-
care il prezzo convenuto in relazione all’effettivo aumento 
verificatosi.

4. CONSEGNA
4.1 Salva diversa pattuizione contenuta nella conferma 
d’ordine, tutte le merci verranno consegnate al cliente 
presso lo stabilimento di Castagna Srl franco fabbrica.
4.2 La consegna si intende avvenuta con l’approntamen-
to delle merci pronte per il trasporto o per il ritiro.
4.3 La merce viaggia a rischio e pericolo del cliente, il 
quale, per nessun motivo, potrà agire contro Castagna 
Srl per ottenere risarcimenti, indennità o simili in casi di 
perdita della merce, danneggiamento parziale o totale, 
avaria, distruzione o sottrazione, inidoneità od inutilizza-
bilità sopravvenute, temporanee o definitive, a qualsiasi 
causa dovute, compreso il fatto di terzo.

5. TRASPORTO - ASSICURAZIONE
5.1 Salva diversa pattuizione nella conferma d’ordine, gli 
oneri di trasporto della merce sono ad esclusivo carico 
del cliente, anche qualora la nostra società dovesse prov-
vedere, per qualsivoglia ragione, ad incaricare un vettore 
ovvero uno spedizioniere per la consegna materiale dei 
beni nel luogo indicato dal cliente ovvero presso il suo. 
Sono parimenti a carico esclusivo del cliente gli oneri e 
le spese per l’eventuale assicurazione della merce, dazi, 
sdoganamento e simili.
5.2 Nel caso di trasporto a cura di Castagna Srl, il clien-
te dovrà garantire libero accesso al luogo di scarico a 
proprie cure e spese e dovrà tenere a disposizione, sal-
vo diverse pattuizioni scritte, personale competente ed 
attrezzature adeguate necessarie allo scarico. Qualora 
il Cliente richieda a Castagna Srl idonei strumenti per 
la movimentazione e lo scarico dei materiali forniti, tali 
attrezzature saranno consegnate in conto noleggio one-

roso con regolare DDT e sarà fatto obbligo al Cliente di 
riconsegnare tali attrezzature presso la ditta fornitrice con 
regolare DDT in conto restituzione. La responsabilità civi-
le e penale relativa all’utilizzo di tali attrezzature resta 
esclusivamente a carico del Cliente.
5.3 Nel caso in cui il trasporto è a cura del cliente, egli 
avrà l’onere di garantire che il mezzo sia compatibile con 
le dimensioni e il peso dei materiali da trasportare.

6. PESI, MISURE , DIMENSIONI E DISEGNI
6.1 Il compratore prende atto e riconosce che i pesi e 
le misure, le dimensioni nominali e qualunque altro dato 
tecnico, in qualsiasi unità di misura espresso nel listino, 
sono indicativi e soggetti a variazioni senza alcun obbligo 
di preavviso da parte del venditore, potendosi verificare 
discordanze con i pesi e le dimensioni reali dei prodotti 
senza che ciò comporti alcuna responsabilità e/o alcun 
inadempimento contrattuale da parte del venditore.
6.2 Tutti i disegni, modelli, progetti, scritti e in generale 
tutta la documentazione da noi consegnata rimane di no-
stra proprietà e ci riserviamo tutti i diritti a norma di legge. 
Senza la nostra preventiva autorizzazione scritta ne è vie-
tata qualsiasi forma di divulgazione e riproduzione.

7. TERMINI DI CONSEGNA - DIFFERIMENTI
7.1 I termini di consegna della merce, in qualsiasi modo 
siano indicati nella conferma d’ordine, hanno natura me-
ramente indicativa, salvo che la loro essenzialità non sia 
espressamente convenuta per iscritto, con idonea formula.
7.2 Il cliente acquisterà la proprietà della merce nel 
momento della consegna e Castagna Srl provvederà ad 
emettere tutti i documenti fiscali richiesti dalla legge.
7.3 Castagna Srl declina ogni responsabilità per ritardi 
nella consegna dovuti a forza maggiore o caso fortuito 
ovvero ad impossibilità incolpevole.
7.4 È facoltà riconosciuta alla Castagna Srl di cedere 
l’ordine a terzi alle medesime condizioni economiche pat-
tuite nell’ordine originario: il Cliente, con la sottoscrizione 
delle presenti condizioni generali di contratto, presta il 
proprio incondizionato consenso a tale cessione.
7.5 In ogni caso il ritiro della merce, anche parziale, costi-
tuisce palese, tacita e incondizionata accettazione di tutte 
le presenti condizioni generali di contratto.

8. OMESSO RITIRO DELLA MERCE
8.1 Qualora il cliente non ritiri la merce nel termine pattuito, 
direttamente o tramite terzi, lo stesso potrà essere costitui-
to in mora mediante lettera raccomandata con ricevuta di 
ritorno, contenente la diffida a ricevere la consegna dei 
beni. Gli effetti della mora decorreranno dalla data del 
ricevimento della anzidetta lettera. Il cliente sarà pertanto 
tenuto a corrispondere, dal giorno della mora sino al giorno 
dell’effettivo ritiro della merce, gli interessi moratori, calco-
lati nella misura pari al tasso ufficiale di sconto maggiorato 
di cinque punti, su qualsivoglia somma dovuta a Castagna 
Srl a titolo di prezzo della merce, oneri inclusi, rimborsi del-
le spese di trasporto, sdoganamento, dazi e simili.
8.2 Il cliente sarà tenuto altresì a risarcire i danni derivanti 
dalla sua mora e tutte le spese sostenute da Castagna Srl 
per la custodia e la conservazione della merce.

9. VIZI E DIFETTI - RESI DI MERCE
9.1 All’atto del ricevimento o del ritiro della merce il com-
pratore dovrà immediatamente verificare la regolarità e la 
conformità dei prodotti acquistati.
9.2 Qualsiasi contestazione in ordine alla qualità e/o a 
vizi e difetti della merce dovrà essere comunicata a Ca-
stagna Srl, per iscritto, nel termine di otto giorni dalla 
consegna: in caso di valida contestazione Castagna Srl 
sarà unicamente tenuta a sostituire la merce difettosa e/o 
viziata, senza che il Cliente possa sospendere i pagamen-
ti in corso,ovvero annullare l’ordine o far valere riserve 
,indennizzi, abbuoni o penali, rinunziando a qualsivoglia 
risarcimento per gli eventuali danni diretti e/o indiretti, 
conseguenziali, perdite di produzione o mancati profitti.
9.3 Nessuna responsabilità o addebito relativo all’uso 
improprio e/o all’errata posa in opera dei prodotti e ma-
teriali acquistati potrà essere addossata a Castagna Srl. 
L’utilizzo, anche solo parziale della merce acquistata, co-
stituisce tacita conferma dell’idoneità dei prodotti forniti 
da Castagna Srl al Cliente.
9.4 Fatta eccezione per i casi di dolo e/o colpa grave, 
Castagna Srl non potrà essere ritenuta responsabile nei 
confronti dell’acquirente per la perdita di profitto, per i 
danni indiretti e/o conseguenti, per le perdite di qualsia-
si tipo, dirette o indirette, tuttavia derivanti o relativi alla 

realizzazione o al mancato rispetto del contratto e per 
qualsiasi altro tipo di responsabilità (contrattuale e/o ex-
tra-contrattuale) che possa sorgere dai prodotti.
9.5 Non si accettano resi di merce che non siano stati pre-
ventivamente autorizzati per iscritto da Castagna Srl, che 
opererà una riduzione di almeno il 10 % per il tempo di 
carico /scarico del materiale stesso. Saranno in ogni caso 
trattenuti € 40,00 a copertura degli oneri amministrativi.

10. PAGAMENTI
10.1 Tutti i pagamenti, parziali o totali, del prezzo della 
merce dovranno essere effettuati alle condizioni e secon-
do le modalità indicate nella conferma d’ordine. In ogni 
caso tutti i pagamenti si intenderanno effettuati presso la 
sede di Castagna Srl in Legnano (MI), via Ciro Menotti n. 
197, nel termine indicato nella conferma d’ordine.
10.2 Il rischio connesso alla scelta del mezzo di paga-
mento grava sempre ed unicamente in capo al Cliente.
10.3 Il tardivo, parziale o mancato pagamento del prez-
zo o di una rata dello stesso, qualora sia stato convenuto 
il versamento dilazionato, darà diritto a Castagna Srl di 
pretendere immediatamente la corresponsione dell’intero 
importo ancora dovuto a saldo, nonché degli interessi mo-
ratori di cui al precedente punto 8.1, oltre alle eventuali 
spese conseguenti all’inadempimento del cliente, senza 
necessità di diffida ad adempiere o preventiva messa in 
mora.
10.4 In tali casi, fermo restando il diritto di promuovere 
le necessarie azioni a tutela dei crediti, Castagna Srl avrà 
altresì facoltà di sospendere l’esecuzione di altre lavora-
zioni e/o forniture, sino a quando il cliente non avrà corri-
sposto tutti gli importi dovuti.
10.5 È fatto obbligo al Cliente che voglia beneficiare 
di esenzioni, facilitazioni o altri benefici di comunicare a 
Castagna Srl le eventuali prescrizioni in ordine alle fatture 
da emettere (dati fiscali, esatto nominativo ed indirizzo, 
esenzioni, facilitazioni declaratorie, ecc.), non potendosi 
- in mancanza della relativa e tempestiva comunicazione - 
ascrivere al Venditore alcuna responsabilità per eventuali 
errori commessi all’atto dell’emissione.

11. RISOLUZIONE
11.1 Castagna Srl potrà risolvere anticipatamente il con-
tratto, senza necessità di preventiva costituzione in mora, 
nei seguenti casi:
•	apertura di procedura concorsuale, liquidazione volontaria 

o coattiva a carico del cliente o cessazione della sua attività;
•	grave inadempienza del cliente di una o più delle pat-

tuizioni contenute nelle condizioni generali di contratto 
o nella conferma d’ordine (in via esemplificativa e non 
esaustiva, le condizioni previste al n.3.2 e 9.2).

11.2 In tutte le ipotesi sopra indicate, la risoluzione ope-
rerà di diritto al ricevimento della lettera raccomandata 
con ricevuta di ritorno che Castagna Srl invierà al clien-
te. È fatto salvo, in ogni caso di risoluzione del contratto 
imputabile a fatto, colpa o dolo del cliente, il diritto di 
Castagna Srl di agire per il risarcimento del danno.

12. LEGGE APPLICABILE - FORO ESCLUSIVO
12.1 Il contratto tra Castagna Srl ed il cliente è concluso 
e viene eseguito in Italia e, pertanto, è regolato esclusiva-
mente dalla legge italiana.
12.2 Si conviene espressamente che ogni controversia 
nascente o comunque dipendente, direttamente o indiret-
tamente, dalla interpretazione o esecuzione del contratto 
spetterà in via esclusiva all’Autorità Giudiziaria di Legnano.

13. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
13.1 Ai sensi dell’art. 13 del D.lgs. n. 196/2003 con la 
sottoscrizione delle presenti condizioni generali di vendita 
il cliente dichiara, esprimendo il relativo consenso:
13.2 Di essere informato delle modalità e delle finalità 
del trattamento dei suoi dati personali;
13.3 Che il conferimento dei suoi dati personali ha natura obbli-
gatoria e che gli sono note le conseguenze del rifiuto a fornirli;
13.4 Che gli sono note le categorie dei soggetti ai quali i 
suoi dati possono essere comunicati e l’ambito di diffusio-
ne dei dati medesimi;
13.5 Che dei dati forniti potranno venire a conoscenza i 
responsabili e gli incaricati del trattamento dei dati perso-
nali di Castagna Srl ;
13.6 Che gli sono noti i diritti attribuiti dall’art. 7 del dlgs 
n. 196/2003.
13.7 Castagna Srl dichiara di essere titolare del tratta-
mento e che l’elenco dei soggetti responsabili del tratta-
mento è disponibile presso la propria sede.
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